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                    المبادرة، الاهتمام بالتفاصيل، والتواصل الفعال هي الرؤية التي 
تدفع بحاسبات العرب كل يوم لتقدم التقنية التي تجعل كل منا يستطيع 

ويعرف كم هي بلاحدود طاقاته وامكاناته...

نفتخر بنجاحنا كموزع معتمد لشركة تتسيد �الها، ونؤكد أن نجاحنا � 
تغطية متطلبات الكث�ين يبقى نسبيا وهو ان تم فقد حدث رغم الكث� 
لتوظيف   ªدائم نسعى  كما  الكث�ين،  على  خفية  تبقى  التي  العوائق  من 
كافة الطاقات الممكنة � تحقيق هدفنا ³رضاء الجميع قدر ما تتيحه 
أفـضـل  وتـقـديـم  والمنتجين  والعـمـلاء  المـوزعـين  وإلـتـزامــات  شـروط 

المنتجات و بأفضل تكلفة.

أخبارنا  بأخر  تحديثه  على  نعمل  حيث  موقعنا  زيارة  لاستمرار  ندعوكم 
حرصª منا على تواصل فعال يعود عليكم بالنفع المرجو..

نحن سعداء لتلقي جميع تعليقاتكم و إستفسارتكم.

الالتزام،



نـبـذة عـن الشـركـة
حاسبات العرب المحدودة، تم تأسيسها � عام 2003 بمدينة الرياض بالمملكة 
وتعيين  ترشيح  خلال  من   Apple منتجات  وتسويق  لتوزيع  العربيةالسعودية، 
 ªالمملكة، وتسعى الشركة دوم Ãمن الموزعين ع ªومواكبة شبكة تزداد اتساع
³رضاء عملائها بتقديم كل الامكانيات لخدمة المستخدم وصولاً إÄ أكÃ الشركات 
والقطاعات الحكومية، سواءً عن طريق العروض التسويقية على مدار السنة، أو 

عن طريق الدعم الفني.

 ،Apple منتجات  إقتناء  من  المملكة،   � شخص  كل  تمكين   Äإ الشركة  وتهدف 
.Ëأحدث وأفضل تقنيات العا



الموظفين وخ�اتهم
يتكون فريق عمل حاسبات العرب من عدد كب� من المتخصصين ممن يتمتعون 
عالية  ودراية  خÃة  ذو  مؤهلاً   ªطاقم سخرنا  وقد  المختلفة،  الخÃات  من  بالعديد 
عن  أو  البيع  طريق  عن  سواءً   ،Apple بمنتجات  متقنة  اختبار  بشهادات  ومؤهلين 
الدعم  تقديم   � جهدهم  الموظفين  يبذل  كما  البيع،  بعد  ما  خدمة  طريق 
بأن  منا   ªايمان وذلك  مباشرةً،  المستخدم   Äإ ذلك  لينعكس  المعتمدة  للمعارض 
واستمراريتها،  الشركة  نجاح  يعني  السوق   � واستمراريتها  المعارض  نجاح 
جميع  من  للتأكد  للمعارض  دائمة  بزيارات  بالقيام   ªدائم موظفونا  يحرص  لذلك 

الشروط الواجب إتباعها.



نــقــاط الــبــيــع
دائمª ما يبحث المشÙي عن الوعي الكامل بميزات الشراء من المواقع المختلفة 

...Apple قبل شراء المنتج.. ويتطلع لنصحائح � اختيار و استخدام منتجات

هذا ما تأتي به المعارض المعتمدة، حيث يتم تهيئتهم بالخÃات والحلول واÛدوات 
لـطـبـيـعـة   ªوفقـ إحـتـيـاجـاتــك  حـجــم  عن  تـامـة  درايــة  على  إنهم  بـذلك.  للـقـيـام 
عملك/إستخدامك و نثق بأنهم يقدمون خدمة متميزة ترضى عنها الغالبية من 

المستخدمين.

المملكة،  أنحاء  جميع   � المعتمدة  البيع  نقاط  من  واسعة  شبكة  نبني  نحن 
التواصل  يسعدنا  لتعيينهم،  والمعاي�  الشروط  تضع  والتي   Apple مع  بالتعاون 
والابلاغ عن اي Þالفات او ملاحظات تجد لكم لايصالها للشركة والموزعين على 

حد سواء.



مراكز خدمات Apple والدعم الفني
الدعم الذي تحتاجه، الخÃة التي يمكنك الاعتماد عليها..

بأجهزة  العناية  فمن  البيع،  بعد  لما  خدمة  أفضل  تقديم  شركة  أي  نجاح  يتطلب 
اللازمة بأسرع  القطع  إÄ تأمين كافة  العناية..  العملاء وتقديم أعلى مستوى من 

وقت ممكن.

مراكز الخدمة موجودة لخدمتك وتنفيذ طلباتك سواءً لâجهزة التي مازالت تحت 
وحاصلين   Apple ة عالية بمنتجاتÃالضمان أو خارجه. حيث يمتلك مهندسينا خ

على شهادات معتمدة من Apple لتقديم الخدمة للعملاء..

كما حصل مركز الخدمات بالرياض على شهادة أفضل مقدم خدمة �
الشرق اÛوسط

شهادة أفضل مقدم خدمات Apple على مستوى الشرق الاوسط
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